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מנחה אקדמית בקליניקה להגנה על לקוחות הבנקים| ח ואקטוארית "רו



מבט פיננסי–הגנה על לקוחות הבנקים 
...עורכי הדין יודעים מה החוק אומר

, כדי להגן על הלקוח. שפה פיננסית–אבל הבנקים פועלים בשפה אחרת 

לא רק מהצד של , חייבים להבין איך נראים הדברים מהצד של המספרים

.הסעיפים המשפטיים



–הפער בין עורך הדין לבין המומחה הפיננסי 
שני עולמות שונים שצריכים להתחבר

משפטיותזכויותמיצויבודקדיןעורך•

פיננסיותזכויותמיצוימציגפיננסימומחה•





מיצוי זכיות פיננסיות

הלקוחעלמידע-בנקאיתזהותתעודת•

מתואמתוריביתנקובהריבית•

הצמדות•

לחודשיהחזר-סילוקיןלוחות•



תעודת זהות בנקאית
המציג ללקוח את כל , תעודת זהות בנקאית היא דוח שאותו מחויב הבנק להפיק מידי שנה

נכון ליום האחרון של השנה הלועזית , הפעילות הפיננסית הבנקאית הקיימת בחשבון הבנק שלו

העמלות והריביות , ההתחייבויות, הדוח כולל מידע על הנכסים הבנקאיים שיש ללקוח. החולפת

. ששילם

:דוח קצר וכן דוח ארוך: גרסאות2תעודת זהות בנקאית כוללת 

.ח המקוצר כולל את כל המידע שלכם אך בצורה מתומצתת"הדו–ח מקוצר "דו

.ח המפורט כולל את המידע בפירוט נרחב יותר"הדו–ח מפורט "דו



איך מוציאים תעודת זהות בנקאית
.בדצמבר ונשלח בין פברואר למרץ בשנה שאחריו31-ח מתייחס ל"הדו•

אפליקציה /ח דרך האזור האישי באתר"אם יש הרשאה לפעולות באינטרנט ניתן לקבל את הדו•

.של הבנק

.ח המפורט"ח המקוצר וגם בדו"אפשר לצפות גם בדו•

:ללא הרשאה •

ח המקוצר יישלח בדואר"הדו•

.ח המפורט ימתין בסניף"הדו•



תעודת זהות 
בנקאית



סעיפים והסבר-תעודת זהות בנקאית
כאשר גם החלקים מורכבים מיחידות שעליהם נדון כאן , חלקים עיקריים3-הדוח תעודת זהות בנקאית מורכב מ

.ח לדוגמה כדי שתוכלו לראות כיצד זה נראה"יופיע לכם גם דו, בהמשך. בכתבה

:ז בנקאית.ח ת"חלקי דו

.כללי–' חלק א

.31/12יתרות ליום –' חלק ב

:החלק הזה מורכב גם מ. פעילות בחשבון–' חלק ג

.ש"עו

.פיקדונות וחסכונות

.אשראי

.עמלות

.ש נוספים"נתוני עו



'וחלק ב' חלק א–תעודת זהות בנקאית 
:פרטי חשבון–' חלק א

מורשה חתימה , בעלי חשבון, פרטי חשבון

סוג חשבון ומועד הפקדת משכורת

.לזהות את החשבון ואת פעילותו הכללית: מטרה

:מאזן שנתי של החשבון-31/12יתרות ליום –' חלק ב

.נכסים אחרים, ע"תיק ני, פיקדונות, ש"יתרות עו: נכסים

ערבויות, הלוואות, חריגות, מסגרות אשראי מנוצלות: התחייבויות

.בסיס לבדיקות משפטיות–תמונת מצב כספית בסוף השנה : מטרה



'חלק ג–תעודת זהות בנקאית 
פעילות פיננסית בחשבון–' חלק ג

, הפסד בניירות ערך/רווח, הוצאות מריבית והצמדה/הכנסות, יתרה חודשית ממוצעת:פעילות כללית•

.גרפי תזרים הכנסות והוצאות

.סוגי ריבית ואפשרויות משיכה, תחנות יציאה, פקדונותמידע על :פיקדונות וחסכונות•

.מועדי פירעון וריביות, מסגרות אשראי, פירוט הלוואות:אשראי•

.מספר פעולות וממוצע עלות פעולה, סך כל העמלות לפי סוג שירות:עמלות•

(.במידה ויש)ריבית על יתרות זכות :ש נוספים"נתוני עו•

למה זה חשוב?

עלויות מיותרות , חיוני לזיהוי טעויות–התנהלות החשבון חלק זה מספק תמונה מלאה על 

.והזדמנויות לשיפור תנאים מול הבנק



למה זה חשוב–תעודת זהות בנקאית 

?הדיןלעורךחשובזהלמה

,יתרות:החשבוןמצבשלומדויקתמלאהתמונהדיןלעורכימספקתבנקאיתזהותתעודת

הכספייםהתנאיםאםלבדוקמאפשרתהיא.שנחתמווהסכמיםהצמדות,ריביות,הלוואות

שלובמקריםבשגרה–הבנקמולהלקוחזכויותבמיצויולתמוךלהסכמותתואמים

.מחלוקת



פער בין ריבית נומינלית לריבית : 1דוגמה 
(אפקטיבית)מתואמת 

:התרחיש

7%שלשנתיתריביתלפי,חודשים300-לח"ש560,000שלהלוואהקיבללקוח

?ההלוואהממסמךביןמהלקוחמה



פער בין ריבית נומינלית לריבית : 1דוגמה 
(אפקטיבית)מתואמת 



ההלואההפער בין הרביות על : 1דוגמה 

7ריבית נקובה 7.22ריבית מתואמת 



פערים בין הלוואה צמודה  -2דוגמה 
להלוואה לא צמודה

(:משתנה בלבד/ריבית קבועה) ריבית לא צמודה

סכום הקרן נשאר . ללא קשר למדד המחירים לצרכן –ההלוואה מחושבת לפי ריבית קבועה או משתנה 

(.במסלול משתנה)אלא אם משתנה הריבית , וההחזר החודשי צפוי מראש, קבוע לאורך כל התקופה

:ריבית צמודה למדד

הקרן  –אם המדד עולה . החוב מתעדכן לפי האינפלציה, כלומר –הקרן מוצמדת למדד המחירים לצרכן 

"(.רצפת מדד"אלא אם יש )הקרן אמורה לרדת  –ואם הוא יורד , גדלה



הלוואה לא צמודה -2דוגמה 



הלוואה צמודה -2דוגמה 
:שם מסלול

צמודה למדד המחירים לצרכן, משתנה



דוגמה נוספת
מה הפער בהלוואה . 4.22%בריבית של ₪  1000,000נלקחה הלוואה של 

?בין ריבית צמודה לריבית ללא הצמדה



השוואות תמהיל



פער ממוצע 
להחזר בכל שנה





הבנת ההצמדה והפערים בין מסלול צמוד 
דרך לוח סילוקין –ללא צמוד 

:המרכזית הסכנה

.בהתמדה עולה בפועל אבל ,קבוע שלו שההחזר חושב לקוח – ההצמדה של הבנה חוסר .1

 ,"(0  של  רצפה"  סעיף)  הקרן  את  להוריד  לא  זכות  לעצמו  שומר  הבנק  –  שלילי  מדד  של  במקרים .2

.החתימה בעת ללקוח להבהיר ויש הוגן שאינו מה
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